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Partnersky vztah mezi objednatelem sluzeb (dale jen ,objednatel”) a dodavatelem sluzeb, spole¢nosti StiBus, s.r.o. (dale jen
~otiBus®) (StiBus a objednatel dale spole¢né jako ,smluvni strany*) se Fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
,VOP*) vydanymi podle ust. § 1751 a nasl. obéanského zakoniku (dale jen ,0Z*), neni-li mezi smluvnimi ujednano jinak.

Pokud ustanoveni konkrétni smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem nestanovi jinak, bude pfeprava realizovana podle téchto
VOP. Stanovi-li smlouva néco jiného nez VOP, ma ustanoveni smlouvy pfednost.

I. PFedmeét cinnosti

StiBus zajistuje autobusovou dopravu pro objednatele sluzby v oblasti domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu, a dale
pfijezdového cestovniho ruchu pro zahraniéni navstévniky Ceské republiky. StiBus zvlasté pak zajistuje dopravni sluzby pro
objednatele v poZadovaném rozsahu, a to dopravnimi prostfedky svymi &i prostfednictvim svych smluvnich partnert na tizemi CR a
Evropy (dale jen ,sluzby“ a/nebo ,sluzba®)).

II. Vznik smlouvy

Sluzby StiBus jsou poskytovany vyhradné na zékladé platné uzaviené smlouvy. Smlouva se povazuje za uzavienou v pfipadé, ze
objednatel pfijme cenovou nabidku StiBus, ktera pfedstavuje navrh na uzavieni takové smlouvy v souladu s obéanskym zakonikem
(dale jen ,Cenova nabidka“), ktery obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy podle obéanského zakoniku. Cenova nabidka se
povaZuje za pfijatou takovym projevem vdle objednatele adresovanym StiBus, ze kterého bude vile objednatele byt Cenovou
nabidkou vazan patrna. Smluvni strany se dohodly, Ze Cenova nabidka a pfijeti Cenové nabidky mize probéhnout jakymkoliv
zpGsobem komunikace, ktery si smluvni strany zvoli, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jejiho odeslani objednateli, nejpozdé;ji
vSak 48 hodin pfed zamyslenou realizaci sluzeb; po uplynuti terminu pro pfijeti Cenové nabidky ucinky Cenové nabidky zanikaji,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak nebo neza¢nou-li obé smluvni strany podle Cenové nabidky jednat.

Smluvni strany se dohodly, Ze jsou vazany projevy vile svych zastupcu a dalSich osob, které prohlasi, Ze jsou opravnény za smluvni
stranu jednat. Jakékoliv navrhy &i objednavky adresované StiBus, pokud nejsou nasledné akcepovany, nejsou povazovany za navrh
na uzavreni smlouvy ¢i nabidku ve smyslu ust. § 1731 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a StiBus témito neni
zadnym zplsobem vazan.
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Predchozi odstavec se nevztahuje na objednatele, se kterymi ma StiBus uzavienou ramcovou smlouvu. Sluzby u téchto objednateld
jsou StiBus poskytovany na zakladé samostatnych smluv uzavienych za podminek zvlastni ramcové smiouvy.

Platebni podminky

V pfipadé, ze se smluvni strany ohledné platebnich podminek nedohodly jinak, Fidi se tyto touto ¢asti VOP..

Cena za sluzbu je stanovena v Cenové nabidce. Prijetim Cenové nabidky se objednatel zavazuje tuto cenu StiBus zaplatit, a to
nejpozdéji do 14 dnd od vystaveni faktury. V pfipadé, Zze StiBbus provadi vypocet ceny dle realnych vykon(, v Cenové nabidce
uvede jen pfedbé&znou kalkulaci ceny; kone€na cena, kterou se objednatel v takovém pfipadé zavazuje uhradit bude ur€ena podle
realné provedeného vykonu.

StiBus ma pravo pozadovat po objednateli zalohovou platbu az do vySe 100% ceny sluzby. Zalohovu platbu se objednatel zavazuje
uhradit nejpozdéji do 7 dnli od jejiho vycisleni ze strany StiBus, nejpozdéji vSak 2 pracovni dny pred realizaci sluzby.

StiBus vystavi objednateli dafiovy doklad, jez bude obsahovat nalezZitosti predepsané pfislusnymi pravnimi predpisy, neni-li
dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze objednatel porusi platebni podminky stanovené témito obchodnimi podminkami nebo zvlastni platebni podminky
ujednané mezi smluvnimi stranami, je StiBus opravnéna od smlouvy odstoupit.. V pfipadé odstoupeni od smlouvy pro nedodrzeni
platebnich podminek vznika StiBus narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5 % denné ze smluvené ceny sluzeb&imz neni
dotéeno pravo StiBus na nahradu Skody.

Na zdanitelna plnéni vystavi spole¢nost StiBus dariovy doklad.
Smluvni strany se dohodly, Ze platby za sluzby je mozné provést

[1.] bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet StiBus, nebo

1.[2.] hotovosti proti vystaveni pfijmového dokladu v sidle StiBus, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

StiBus je opravnén upravit cenu jednostrannym jednanim adresovanym objednateli, pokud dojde:

[a.] k navySeni cen pohonnych hmot v obdobi mezi uzavienim smlouvy a realizaci sluzby

[b.] ke zméné sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzby v obdobi mezi uzavifenim smlouvy a realizaci sluzby

a.[c.] navySeni objemu sluzby oproti stanovenému limitu v pfedbézné kalkulaci

\ Pfipadné navySeni ceny za sluzby oznami StiBus iobjednateli nejpozdéji 48 hodin pred realizaci sluzby. Opozdéné oznameni
navyseni ceny bude U¢inné i tehdy, pokud objednatel nejpozdéji 12 hodin pfed zapocetim s realizaci poskytovani sluzby neoznami
StiBus, Ze s navySenim nesouhlasi.

zakazky autobusové dopravy 2700 K¢ bez DPH/ 1 bus.

Pfipadné navySeni ceny za sluzby oznami StiBus zakaznikovi nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed realizaci sluzby.

IV. Rezervace

Objednatel ma moznost u StiBus provést rezervaci sluzeb. Rezervace ma povahu poptavky sluzeb. Rezervace sluzeb neni navrhem
na uzavreni smlouvy €i nabidkou ve smyslu ust. § 1731 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Rezervace musi byt
provadény v dostate€ném Casovem predstihu pfed realizaci sluzeb. Rezervace by méla obsahovat datum realizace sluzeb, misto
zapoceti a skonceni realizace sluzeb, pocet cestujicich ¢i uréeni hmotnosti a rozmért nakladu nebo specifikaci pfepravovanych véci
Ci zavazadel cestujicich.
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StiBus je opravnén, nikoliv vS§ak povinen, na podkladé rezervace ucinit objednateli Cenovou nabidku, jehoz pfijetim ze strany
objednatele dochazi k uzavieni smlouvy podle €l. Il VOP. StiBus v takovém pfipadé dba na to, aby byly v co nejvySSi mife spinény
pozadavky objednatele na sluzbu podle rezervace.

Dopravni prostfedky

Autobusy

Veskeré dopravni prostfedky jsou nekufacké. Zasedaci pofadek neni mozné pfedem garantovat. V dopravnich prostfedcich, které
jsou vybaveny bezpecnostnim pasem je objednatel nebo jim povéfena osoba povinen zajistit, Ze vSichni cestujici budou po dobu
pFepravypfipoutani. Objednatel nebo jim povéfena osoba je také povinen zajisti, Ze cestujici v dopravnim prostiedku budou dbat
pokynu Fidie a jizdnich pfedpisU. V pfipadé poruSeni povinnosti objednatele se tento zavazuje uhradit StiBus Skodu, ktera StiBus
porusenim povinnosti objednatele vznikla, a to zejména nikoliv vyluéné Skody zplsobené provozem dopravnich prostfedk( podle
ust. § 2554 zakona ¢€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ke kterym do$lo na majetku, zdravi ¢i Zivoté cestujicich. Za poruseni
povinnosti objednatele podle tohoto ¢lanku se povazuje rovnéz poruseni povinnosti jim povéfené osoby. V pfipadé neuposlechnuti
pokynU Fidi¢e ¢ nerespektovani jizdnich predpist nenese StiBus odpovédnost za pfipadné nasledky na zdravi ¢i majetku cestujicich.

Smluvni strany se dohodly, ze StiBus je opravnén dopravni prostfedek pro realizaci sluzby zménit, a to podle svého uvazeni.-

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. StiBus se zavazuje

[a.] zajistit své sluzby ve smluveném rozsahu a kvalité,
a. zajistit své sluzby v€as podle uzaviené smlouvy,

2. StiBus neni povinen

[a.] realizovat sluzbu nad ramec smlouvy; v pfipadé, Ze StiBus pfistoupi na zménu sluzby poZadovanou objednatelem, je objednatel
povinen uhradit StiBus doplatek za prekro€eni ramce sluzby ve vysi 150 % hodnoty sluzby pfesahujici ptivodni ramec ujednané
sluzby

[3.] StiBus je opravnén

a. odmitnout realizaci sluzeb, pokud ma byt realizovana pfreprava, ktera je v rozporu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, nebo by
takova preprava predstavovala riziko pro bezpecénost cestujicich ¢i majetku StiBus a cestujicich; v takovém pfipadé narok na
uhrazeni ceny sluzby nezanika a objednatel nema narok na vraceni uhrazené ceny sluzby,

b. vylougit cestujiciho ze sluzby, pokud tento nedodrzuje pokyny Fidi€e, jizdni pfedpisy, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje
vozidlo, nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje; vylou€enim z pfepravy
nesmi byt ohrozena bezpecénost a zdravi cestujiciho

c. nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou pfekazkou
bezpecné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich,

3. StiBus neodpovida

[a.] za pfipadné zpozdéni ¢i odfeknuti sluzby zpisobené pfirodnimi katastrofami, pretizenim komunikaci, hrani¢nich pfechoddu, stavek €i
vy$Si moci

[b.] za zavazadla kone¢ného uzivatele sluzeb (cestujiciho). pokud budou poskozena, pfipadné odcizena kdykoliv mimo jejich nakladku,
vykladku a realizaci dopravy dopravnim prostfedkem zajisténym spolecnosti StiBus

[4.] Objednatel ma pravo

[a.] na realizaci sluzeb ve smluveném rozsahu, kvalité a terminu

[b.] pravo zrusit zavaznou objednavku v souladu s ¢lankem IX téchto VOP — Stornopodminky
4.[5.] Objednatel neni opravnén

a. objednat pfepravu zvifat nebo véci, pokud vi nebo vzhledem k okolnostem a svym osobnim pomérim védét mél a mohl, Ze by
provedenim prepravy StiBus porusil

i povinnost zajistit dodrzovani pozadavk( na dobu fizeni vozidla, bezpe€nostni prestavky a dobu odpocinku a vedeni zaznamu o dobé
fizeni vozidla, bezpe€nostnich prestavkach a dobé& odpocinku
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i néktery z pracovnépravnich pozadavku, které plati pfi vyslani fidi¢e k vykonu prace v ramci nadnarodniho poskytovani sluzeb

b. objednat pfepravu osob, pokud vi nebo vzhledem k okolnostem a svym osobnim pomérdm védét mél a mohl, Ze by provedenim
prepravy StiBus porusil povinnost zajistit dodrzovani pozadavka na dobu fizeni vozidla, bezpe€nostni prestavky a dobu odpocinku a
vedeni zaznamu o dobeé fizeni vozidla, bezpecnostnich pfestavkach a dobé odpodinku.

V pfipadé, Ze objednatel porusi tuto povinnost, zavazuje se nahradit StiBus Skodu, ktera StiBus v souvislosti s pInénim nebo
pfipravou plnéni sluzby vznikne, a to v€etné pokut, trestd a jinych sankci, ke kterym bude povinen fidi¢ StiBus

5. Objednatel je povinen

[a.] pfijmout Cenovou nabidku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnt od jejiho odeslani a/nebo nejpozdéji 48 hodin pred
realizaci pfepravy.; nepfijetim Cenové nabidky v uvedeném terminu ucinky Cenové nabidky zanikaji;

a. zaslat StiBus upfesnéni k nasmlouvanym sluzbam, a to zejména v pfipadé doslo-li v plvodné objednaném itinerafi sluzeb ke
zmeénam, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pred realizaci sluzeb; StiBus neni povinen na zmén sluzeb pfistoupit;

[b.] bez odkladu a pribézné informovat StiBus o veskerych pfipadnych zménach v nasmlouvanych sluzbach; StiBus neni povinen na
zmeén sluzeb pfistoupit;

b.[c.] poskytnout soucinnost pro Fadné zabezpeceni a poskytnuti sluzeb;
c. zajistit dodrzovani pokynu fidice a jizdnich predpist a/nebo pInénim této povinnosti povéfit jinou osobu;

zajistit, aby konecni uzivatelé sluzeb byli vzdy v souladu s itinerafem sluzeb na dohodnutych mistech, v dohodnutych ¢asech
e. zajistit, aby konelni uzivatelé byli vybaveni potfebnymi cestovnimi doklady (cestovni pas, vizum apod.), nezbytnymi pro realizaci
sluzeb;
[f.] uhradit spole¢nosti StiBus v&as plnou cenu za sluzby;
f.  uhradit spole¢nosti StiBus poplatky a smluvni pokuty, ke kterym je objednatel povinen;
g. uhradit spole¢nosti StiBus vyuctované storno poplatky v souladu s €l. IX podminek, pfipadné individualné dohodnutymi pravidly k
jednotlivému obchodnimu vztahu.

VIII. Uprava provozu autobusové dopravy

Objednatel uréi vedouciho (zastupce objednatele). Objednatel a/nebo jim povéfeny zastupce je povinen zajistit Fidi¢i potfebny
odpocinek, nocleh (pokud mozno oddélené od vypravy), vhodné parkovani vozidla a bylo-li tak ujednano i stravovani.

V souladu s nafizenim evropského parlamentu a rady (ES) €. 561/2006 - Pracovni doba fidice, doba jizdy a pfestavek, denni doba
odpocinku, je objednatel a/nebo jim povéfeny zastupce povinen stanovit takovy rezim jizdy, aby doSlo k jejimu pferuseni nejdéle po
4,5 hodinach Fizeni. Celkova doba Fizeni (pfepravni vykon) nesmi pfesahnout 9 (2x do tydne 10) hodin u jednoho Fidie v jedné
sméné. P¥i vicedennich zajezdech zajistit fidi¢i odpoc€inek mezi sménami min. 11 hodin. Objednatel bere na védomi, ze Fidi€ je
opravnén prerusit realizaci sluzeb na nezbytné nutnou dobu za uc€elem spinéni povinnosti plynoucich mu z obecné zavaznych
pravnich pfedpisu. Objednatel prohlasuje, Ze preruseni realizace pfepravy z uvedeného divodu nezaklada objednateli Zzadné naroky
z vadného pInéni ¢i opozdéného plnéni.

Objednatel a/nebo jim povéreny zastupce odpovida za udrzovani porfadku ve vozidle a dodrzovani bezpecnostnich predpist véemi
ucastniky prepravy. Objednatel a/nebo jim povéFfeny zastupce je povinen zajistit, aby byli u¢astnici pfepravy v€as pfitomni v
pokracovani v jizdé.

Paklize objednatel a/nebo jim povéfeny zastupce nepotvrdi spravnost tdaji uvedenych ve vykazu o vykonu vozidla, povazuji se za
spravné udaje uréené StiBus. V pfipadé dohodnuté a potvrzené smluvni ceny nemusi byt podpis vyzadovan.

V pfipadé, Ze objednatel ¢i cestujici neni spokojen se sluzbami poskytnutymi StiBus, uplatni své vyhrady pro ucely pfipadné
reklamace tak, ze objednatel a/nebo jim povéfeny zastupce uvede vyhrady k poskytnutym sluzbam pfimo do vykazu o vykonu
vozidla a/nebo do 12 hodin od ukoné&eni realizace sluzeb elektronicky nebo osobné v sidle StiBus Reklamace prepravy, u které nebyl
nebyl dodrzen postup podle pfedchozi véty, nebudou uznany a pravo objednatele z reklamace ¢i vadného plnéni zanika.

Objednatel se zavazuje uhradit naklady na opravu poSkozeni zafizeni vozidla uc€astniky prepravy, pfip. €isténi vozidla.
IX. Odstoupeni od smlouvy, zavazné objednavky

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy

[a.] bez uvedeni dlvodu nejpozdéji 7 pracovnich dnu pred realizaci smluvenych sluzeb, pokud se smluvni strany nedohodly jinak;

a. bez uvedeni divodu pokud se smluvni strany nedohodly jinak; v takovém pfipadé se vSak objednatel zavazuje uhradit
stornopoplatek podle nasledujiciho ¢lanku VOP

[b.] v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti StiBus pfed zapoCetim realizace sluzeb.

StiBus je opravnén odstoupit od smlouvy

Vseobecné obchodni podminky StiBus, s.r.o.



[a.] dojde-li ze strany objednatele k poruseni smlouvy

[b.] nebude-li pozadovana zalohova platba na sluzby uhrazena objednatelem v&as

[c.] v pribéhu realizace sluzeb, pokud se konecny uzivatel sluzeb/cestujici nechova dle pokynd zaméstnancu StiBus &i jsou jeho
pozadavky v rozporu s legislativni pfedpisy statu, ve kterém je sluzba uskute€riovana, tedy v pfipadé poruseni povinnosti
objednatele podle ¢l. V VOP.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen StiBus nahradit $kodu, ktera bude tomuto StiBus vyuctovana, zvlasté pak
naklady, které byly jiz s pfipravou na realizaci sluzeb ¢i s dil¢i realizaci sluzeb spojeny, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho
vyuctovani,

X. Stornopodminky

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 7 pracovnich dnu pfed zapocetim realizace smluvenych sluzeb nebude StiBus tUc¢tovat
zadny stornopoplatek. StiBus v takovém pfipadé pfeuctuje objednateli vydaje, které jiz v souvislosti s uzavienou smlouvou musel
sam uhradit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratSi nez 7 pracovnich dni pfed zapocetim realizace smluvenych sluzeb, ale nikoliv
pozdéji nez 72 hodin pred realizaci smluvenych sluzeb, je objednatel povinen uhradit StiBus veSkeré naklady, které jiz v souvislosti
se zavaznou objednavkou vznikly, nejméné vSak stornopoplatek ve vysi 30 % z ceny sluzeb.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratSi nez 72 hodin pfed zapocetim realizaci smluvenych sluzeb, ale nikoliv pozdéji nez 24
hodin pfed realizaci smluvenych sluzeb, je objednatel povinen uhradit StiBus veskeré naklady, které jiz v souvislosti se zavaznou
objednavkou vznikly, nejméné vSak stornopoplatek ve vysi 60 % z ceny sluzeb.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy méné nez 24 hodin pfed realizaci smluvenych sluzeb, je objednatel povinen uhradit StiBus
veskeré naklady, které jiz v souvislosti se zavaznou objednavkou vznikly, nejméné vSak stornopoplatek ve vysi 100 % z ceny sluzeb.

XI. Reklamace

Spolec¢nost StiBus se zavazuje, Ze v pfipadé nepfistaveni dopravniho prostfedku do 90 minut od oficialné planovaného ¢asu a mista
pfistaveni, bude timto umoznéno opravnénému zastupci objednatele na misté objednat adekvatni mnozstvi nahradni dopravy s tim,
Ze tyto naklady pIné uhradi spole¢nost StiBus. Spole¢nost StiBus se zaroven zavazuje objednateli poskytnout slevu ve vysi 20% ze
smluvni ceny.

Nedojde-li k pfistaveni z divodu chybného zadani objednatelem, nenese StiBus za toto pochybeni Zadnou zodpovédnost a tudiz
nemuze byt za nim narokovano zadné odskodnéni. Pfipadné reklamace smiuvniho pInéni musi podat objednatel dopravci

pisemné, a to nejpozdéji do do 12 hodin od ukonéeni poskytovani sluzeb,. Uplynutim Ihity podle pfedchozi véty pravo plynouci

z reklamace zanika. Spole¢nost StiBus ma pravo se k reklamaci pisemné vyjadfit. Opravnéné reklamace budou kompenzovany
podle tohoto odstavce a podle uvazeni StiBus. Podminky reklamace mohou byt ujednany individualné.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti StiBus jsou platné od 1.4.2013

Veskeré obchodni vztahy objednavatele a spole¢nosti StiBus jsou fizeny témito podminkami, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V8eobecné obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach StiBus, www.stibus.cz a v tisténé
podobé v sidle spole¢nosti StiBus

PFipadné zmény a doplInéni t&chto podminek budou zvefejfiovany na webovych strankach StiBus, www.stibus.cz. Tyto Upravy
nebudou mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni.

Veskeré informace, které se strany dozvi v souvislosti s realizaci sluzeb, at' jiz pisemné nebo Ustné, jsou davérné a vztahuje se na
né ustanoveni o dodrZzovani obchodniho tajemstvi.

V8eobecné obchodni podminky, smluvni a zavazkové vztahy objednavatele a spole€nosti StiBus jsou Fizeny eskym pravnim fadem.
V pfipadé, Ze je objednatel spotfebitelem, pfijetim téchto VOP prohlasuje, Zze byl StiBus informovan ve smyslu ustanoveni § 14
zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich zmén, o tom, Ze pfipadné spory mezi StiBus a objednatelem
jako spotrebitelem ze smluv o pfepravé mohou byt FeSeny na navrh objednatele jako spotfebitele formou mimosoudniho Fizeni u
Ceské obchodni inspekce.

V Trhovych Svinech dne 1.1.2024 Petr Stibor, jednatel StiBus s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky StiBus, s.r.o.
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