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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti StiBus, s.r.o.

Partnersky vztah mezi objednavatelem sluzeb (dale jen objednavatel) a dodavatelem sluzeb spole¢nosti StiBus, s.r.o. (dale jen

spolecnost StiBus).
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I. PFredmét cCinnosti

StiBus zajistuje autobusovou dopravu pro objednavatele sluzby v oblasti domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu pro ob&any
CR, a dale prijezdového cestovniho ruchu pro zahraniéni navétévniky Ceské republiky. Zvlasté pak zajistuje dopravni sluzby pro
objednavatele v pozadovaném rozsahu, dopravnimi prostfedky svymi & prostfednictvim svych smiuvnich partner(i na izemi CR a

Evropy.

Dale StiBus zajistuje nakladni dopravu zejména v oblasti paletové prepravy lehkymi nakladnimi vozidly pro ob&any CR na Gzemi

CR a Evropy.
I1. Zavazné objednani sluzby

Sluzby se povazuji za zavazné objednané v pfipadé, Ze je splnéna jedna ze dvou nize uvedenych podminek.

a. Vztah objednavatele a spole¢nosti StiBus je zastfeSen smluvnim vztahem pak dnem ucinnosti smlouvy a zaslanim zavazné
objednavky v souladu s patficnym ustanovenim smlouvy. Objednavka se stava zavaznou ve smyslu dikce konkrétni

smlouvy.

b. Vztah objednavatele a spolecnosti StiBus neni zastfeSen smluvnim vztahem. Zavaznym objednanim sluzby se rozumi
moment pfistoupeni objednavatele k Navrhu na objednani sluzby (dale jen navrh), zaslanému spolecnosti StiBus na
objednatele, ktery se poté stava Zavaznou objednavkou sluzby. Pfistoupenim se rozumi potvrzeni navrhu odpovédnym

zastupcem objednavatele vyjadiené zastupci StiBus jakoukoliv formou, ustni nebo pisemnou.

Zavazné objednané sluzby se Fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen podminky) a ustanovenimi obchodniho a

ob&anského zakoniku v platném znéni.

II1. Platebni podminky
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Platebni podminky jsou ve vétsiné pfipadl dojednany mezi smluvnimi stranami separatné. V pfipadé, Ze nedoslo k individualnimu
dojednani platebnich podminek, jsou platebni podminky nasledujici. Dopravce StiBus ma pravo pozadovat zalohovou platbu az
do vySe 100%. Nasledné bude vystaven danovy doklad véetné DPH, dle platnych zakonl od DPH nejpozdéji 2 pracovni dny pred
pocatkem realizace sluzeb, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé nedodrZeni danych platebnich podminek je spole¢nost StiBus
opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu, ¢imzZ neni dotéeno pravo na nahradu 8kody. Na zdanitelna pInéni vystavi spoleénost
StiBus danovy doklad.

StiBus je opravnén upravit standardni vySe uvedené platebni podminky pro jednotlivé plnéni individualné.

Platby za realizované sluzby je mozné provést
1. prevodnim pfikazem, nebo
2. hotovosti proti vystaveni pfijmového dokladu

Cena uvadéna na navrhu je stanovena jako prfedbé&zna do okamziku vzniku Zavazné objednavky, kdy se smluvena cena stava
zavazna.

StiBus je opravnén upravit cenu jednostrannym ukonem v pfipadé, pokud dojde:
a. navySeni cen pohonnych hmot v obdobi mezi zadvaznym objednanim sluzby a realizaci sluzby

b. zmény sménného kurzu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzby v priibéhu o vice nez 10% v obdobi mezi

zavaznym objednanim sluzby a realizaci sluzby

c. navySeni objemu oproti stanovenému limitu v pfedbé&zné kalkulaci

S platnosti od 1.9.2022 je stanovena minimalni cena na plnéni zakazky autobusové dopravy na 2500 K& bez DPH/ 1 bus.

Pfipadné navySeni ceny za sluzby oznami StiBus zakaznikovi nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed realizaci sluzby.
IV. Rezervace

Rezervace musi byt provadény v dostate€ném Casovém predstihu pfed realizaci sluzeb. Objednavatel neni opravnén narokovat
nahradu Skody na spole¢nosti StiBus v pfipadé nepotvrzeni poptavanych sluzeb z davodu chybgjici volné kapacity. Rezervace

konkrétnich dopravnich prostfedkd neni zaru¢ena.
V. Dopravni prostredky

Autobusy

Veskeré dopravni prostfedky jsou nekufacké. Zasedaci pofadek neni mozné pfedem garantovat. V dopravnich prostfedcich, které
jsou vybaveny bezpeénostnim pasem je zakaznik povinen se pfipoutat. Cestujici v dopravnim prostfedku je povinen dbat pokyn(
fidiCe a jizdnich predpisu. V pfipadé jejich neuposlechnuti nenese spolecnost StiBus zodpovédnost za pfipadné nasledky na

zdravi ¢i majetku cestujicich.

Nakladni vozidla
Vozidla jsou zpravidla vybavena zvedacimi Cely, ktera je opravnén obsluhovat pouze zaméstnanec StiBus. V pfipadé poSkozeni
zbozi pfi neopravnéné manipulaci StiBus neruci za zplisobené Skody. Ochranu a baleni pfepraveného zbozi si zajistuje

objednavatel.

StiBus si vyhrazuje pravo na zménu typu dopravniho prostfedku v pfipadé nepredvidatelnych udalosti.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran
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1. StiBus se zavazuje
a. zajistit své sluzby v rozsahu a kvalité specifikované objednavatelem, po pfedchozi domluvé obou smluvnich stran.
b. zajistit své sluzby v terminech specifikovanych objednavatelem
c. mituzavfené a platné pojistné smlouvy ve vySe specifikovaném rozsahu
2. StiBus neni povinen
a. realizovat sluzbu nad ramec zavazné objednaného objemu sluzeb
3. StiBus nerugi
a. za pfipadné zpozdéni &i odfeknuti zakazky zpusobené prirodnimi katastrofami, pfetizenim komunikaci, hrani¢nich
prechod(, stavek &i vy$$i moci
b. za zavazadla kone¢ného uzivatele sluzeb/cestujiciho pokud budou poskozena, pfipadné odcizena kdykoliv mimo
jejich nakladku, vykladku a realizaci dopravy dopravnim prostfedkem zajisténym spole¢nosti StiBus
4. Objednavatel ma pravo
a. narealizaci sluzeb ve specifikovaném rozsahu, kvalité a terminu
b. pravo zrusit zavaznou objednavku v souladu s ¢lankem IX téchto podminek - Stornopodminky
5. Zakladni povinnosti objednavatele
a. objednat zavazné sluzby v dostateném €asovém predstihu pfed realizaci sluzeb

b. zaslat upfesnéni k zavazné objednanym sluzbam a to hlavné v pfipadé doslo-li v plvodné objednaném itinerafi sluzeb
ke zménam, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pfed realizaci sluzeb

c. bez odkladu informovat prubézné StiBus o veskerych pfipadnych zménach v zavazné objednanych sluzbach

d. poskytnout soucinnost pro fadné zabezpeceni a poskytnuti sluzeb

e. zaijistit, aby konecni uzivatelé sluzeb byli vzdy v souladu s itinerafem sluzeb na dohodnutych mistech, v dohodnutych

¢asech

f.  zajistit, aby kone¢ni uzivatelé byli vybaveni potfebnymi cestovnimi doklady (cestovni pas, vizum apod.), nezbytnymi

pro realizaci sluzeb
g. uhradit spole€nosti StiBus plnou cenu za poskytnuté sluzby v dohodnutych terminech

h. uhradit spole¢nosti StiBus vyuctované storno poplatky v souladu s ¢l. IX podminek, pfipadné individualné

dohodnutymi pravidly k jednotlivému obchodnimu vztahu
VIII. Uprava provozu autobusové dopravy

1. Objednavatel urc¢i vedouciho (zastupce objednavatele). Je povinen zajistit fidi¢i potfebny odpocinek, nocleh (pokud mozno

oddélené od vypravy), vhodné garazovani vozidla a bylo-li tak ujednano i stravovani.

2. 'V souladu s nafizenim evropského parlamentu a rady (ES) €. 561/2006 - Pracovni doba fidi¢e, doba jizdy a prestavek,
denni doba odpocinku, stanovit takovy rezim jizdy aby doslo k jejimu pferuSeni nejdéle po 4,5 hodinach fizeni. Celkova
doba Fizeni (pfepravni vykon) nesmi pfesahnout 9(2x do tydne 10) hodin u jednoho Fidi€e v jedné sméné. Pfi vicedennich
zajezdech zajistit fidi¢i odpocinek mezi sménami min. 11 hodin.

3. Vedouci vypravy (zastupce objednavatele) odpovida za udrzovani pofadku ve vozidle a dodrzovani bezpeénostnich
predpisu vSemi u€astniky pfepravy. Je povinen zajistit aby byli v€as pfitomni v pokraCovani v jizdé.

4. Po ukongeni pfepravy odsouhlasit a potvrdit podpisem spravnost Udaju uvedenych ve vykazu o vykonu vozidla. V pfipadé

dohodnuté a potvrzené smluvni ceny nemusi byt podpis vyZzadovan.

Vseobecné obchodni podminky StiBus, s.r.o.



5. 'V pfipadé, Ze zakaznik neni spokojen se sluzbami poskytnutymi dopravcem, uplatni své vyhrady pro ucely pfipadné
reklamace tak, Ze vedouci vypravy (zastupce objednavatele) uvede vyhrady k poskytnutym sluzbam pfimo do vykazu o
vykonu vozidla. Reklamace pfepravy, u které nebyl proveden zapis o zavadach do vykazu vozidla, nebudou uznany.

6. PFi poSkozeni zafizeni vozidla u€astniky pfepravy budou naklady na opravu, pfip. Cisténi vozidla vyuctovany k uhradé

objednavateli pfepravy.
IX. Odstoupeni od smlouvy, zavazné objednavky

7. Objednavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pfipadné zavazné objednavky

a. bez uvedeni divodu nejpozdéji 7 pracovnich dnu pred realizaci zavazné objednanych sluzeb, pokud neni stanoveno

jinak ke konkrétni akci.
b. v pfipadé zavazného poruseni téchto smluvnich podminek
8. StiBus je opravnén odstoupit od smlouvy, pfipadné zavazné objednavky
a. dojde-li ze strany objednavatele k zavaznému poruseni téchto smluvnich podminek

b. nebude-li pozadovana predplatba na zavazné objednané sluzby uhrazena objednavatelem nejpozdéji 7 pracovnich

dni pfed realizaci sluzeb, neni-li individuélné dohodnut jiny termin

c. v prubéhu realizace sluzeb, pokud se kone¢ny uZzivatel sluZzeb/cestujici nechova dle pokynl zaméstnanct spoleénosti

StiBus €i jsou jeho pozadavky v rozporu s legislativni pfedpisy statu, ve kterém je sluzba uskute¢riovana

V pfipadé odstoupeni od smlouvy, pfipadné zavazné objednavky je opravnén StiBus vyuctovat objednavateli Skodu, ktera mu

timto odstoupenim vznikla, zvlasté pak naklady, které byly jiz s pfipravou na realizaci sluzeb &i s dil&i realizaci sluzeb spojeny.

X. Stornopodminky

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 7 pracovnich dnu pred realizaci zavazné objednanych sluzeb nebude StiBus ucétovat
zadny stornopoplatek pouze prfeuctuje pfipadné vydaje, které jiz v souvislosti se zavaznou objednavkou sluzeb musel sam uhradit.
V pfipadé odstoupeni od zavazné objednavky déle nez 7 pracovnich dni, ale nikoliv pozdé&ji nez 24 hodin pfed realizaci zavazné
objednanych dopravnich sluzeb, je spole€nost StiBus opravnéna preuctovat na objednavatele veSkeré vydaje, které jiz v
souvislosti se zavaznou objednavkou vznikly. V pfipadé odstoupeni od objednavky méné nez 24 hodin pred realizaci zavazné

objednanych dopravnich sluzeb, je spolecnost StiBus opravnéna uctovat 100% smluvni ceny, pokud neni smluvné upraveno jinak.
XI. Reklamace

Spolec¢nost StIBus se zavazuje, Ze v pfipadé nepfistaveni dopravniho prostfedku do 90 minut od oficialné planovaného €asu a
mista pfistaveni, bude timto umoznéno opravnénému zastupci objednavatele na misté objednat adekvatni mnozstvi nahradni
dopravy s tim, Ze tyto naklady pIné uhradi spole¢nost StiBus. Spole¢nost StiBus zaroven bude objednavateli fakturovat pavodni
cenu za predmétné plnéni se slevou ve vysi 20% z dil¢i ceny.

Nedojde-li k pfistaveni z divodu chybného zadani objednatelem, nenese za toto Zadnou zodpovédnost spole¢nost StiBus a tudiz
nemuze byt za nim narokovano zadné odskodnéni. Pfipadné reklamace smluvniho plnéni musi podat objednavatel dopravci
pisemné a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonéeni smluvniho pInéni nejpozdéji v§ak do splatnosti uvedené na darfiovém dokladu.
Spolec¢nost StiBus ma pravo se k reklamaci pisemné vyjadfit. Opravnéné reklamace budou kompenzovany slevou z ceny za
predmétné reklamované castec¢né plnéni smlouvy.

Podminky reklamace mohou byt ujednany individualné.
XII. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti StiBus jsou platné od 1.4.2013
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Veskeré obchodni vztahy objednavatele a spole€nosti StiBus jsou fizeny témito podminkami, pokud neni smluvné dohodnuto
néco jiného.

VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach StiBus, www.stibus.cz a v tisténé
podobé v sidle spole¢nosti StiBus

Pfipadné zmény a doplnéni téchto podminek budou zvefejriovany na webovych strankach StiBus, www.stibus.cz. Tyto Upravy
nebudou mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni.

Veskeré informace, které se strany dozvi v souvislosti s realizaci sluzeb, at jiz pisemné nebo Ustné, jsou divérné a vztahuje se na
né ustanoveni o dodrzovani obchodniho tajemstvi.

VSeobecné obchodni podminky, smluvni a zavazkové vztahy objednavatele a spole€nosti StiBus jsou Fizeny ¢eskym pravnim
fadem.

V Trhovych Svinech dne 1.4.2013
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